GARANTIEANTRAG
1. Der Garantieantrag muss vollständig ausgefüllt - per E-Mail oder Fax - an den Hersteller gesendet werden. 

2. Produkt, Seriennummer und Produktionsdatum müssen vollständig angegeben werden.
3. Alle defekten Produkte oder Produktteile sollen - mit der Kopie dieses Formulars - ans Werk gesandt werden.
4. Sollte Punkt 3 nicht erfüllt werden können, muss der Reklamationsgrund in Form von Beschreibungen und Bildern glaubhaft gemacht werden. Auf dem Bildmaterial müssen eindeutig die defekten Stellen, Etiketten oder sonstige Fehler dargestellt sein. Das jeweils defekte Teil soll auch in seiner Gesamtheit erkennbar sein.

Diese Unterlagen sollen dann, ebenfalls mit der Kopie dieses Formulars ans Werk gesandt werden. 

5. Der Gewährleistungsanspruch wird nicht anerkannt, wenn das Produkt oder Produktteile mechanisch beschädigt oder ohne schriftliche Zustimmung des Herstellers Änderungen vorgenommen wurden. 
6. Eine Kopie der Originalrechnung  ist diesem Garantieantrag bei zu fügen.
	Datum:
	Ausgefüllt von:
	Firma:

	Adresse:

	Telefon:
	Fax:
	E-mail:

	Produkt Name, Serien- und/oder Teilenummer: ______________________________________________________________

· Sieriennummer gu000000(AHU):_________________________________________________________________
Seriennummer von der eingebauten Steuer-Regelung (falls vorhanden) :_________________________________________________________________


	Rechnungsnummer:
	Inbetriebnahme:
	Störungsdatum:

	Installationsort und Umgebung: 


	Betriebsdaten:
Umgebungstemperatur:____ oC

rel. Feuchte : ____ %
Datum der letzten Wartung:______________________________________

	Ausführliche Fehlerbeschreibung:
· Name der Fernbedienung:____________________________________________________________________
· Fehlercode:_______________________________________________________________________________

· Fehlerbeschreibung:___________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	( wird vom Werk ausgefüllt )

	Warranty Claim Form reception date:


	Received by:
	Defective product delivered back to the factory (yes/no):

	Producer decision and explanation:
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